Corporacion
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Lo Barnechea

RESOLUCION EXENTA N° A5k -/

REFERENCIA: Aprueba el Protocolo para prevenir
el acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo
en la Corporacion Cultural de Lo Barnechea.

SANTIAGO, 3 JUL. 202

VISTOS:

Lo dispuesto en el Decreto N°110 de 1979, del Ministerio de Justicia que Aprueba Reglamento sobre
Concesion de Personalidad Juridica a Corporaciones y Fundaciones que Indica; el Decreto N°00466
de fecha 16 de mayo de 1995, que crea la Corporacion Cultural de Lo Barnechea; el articulo 19, N°1
que establece el Derecho ala Vida y a la Integridad fisica y Psiquica de las personas; La Ley N°20.005,
que tipifica y sanciona el acoso sexual, publicada el 18 de Marzo de 2005, que incluye modificaciones
al Codigo del Trabajo; La Ley N°20.607 publicada el 08 de Agosto de 2012, que modifica el Cédigo
del Trabajo sancionando las précticas de acoso laboral; La Ley N°21.643, que modifica las normas
del Codigo del Trabajo en materia de Prevencidn, investigacion y sancidn del acoso sexual, acoso
laboral y violencia en el trabajo, publicada el 15 de enero de 2024; La Circular N°3.813 de la
Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) publicada el 07 de junio de 2024, que establece el
protocolo tipo que deberdn implementar las empresas para la aplicacion de la Ley N°21.643; El
Decreto N°21 de fecha 28 de rﬁayo de 2024 del Ministerio del Trabajo, que aprueba el Reglamento
que fija las directrices a las cuales deberén ajustarse los procedimientos de investigacion de la “Ley
Karin”, tomado de razdn por la Contraloria General de la Republica con fecha 02 de julio de 2024; El
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la Corporacién Cultural de Lo Barnechea; La
Resolucién N°7 de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencién
del trdmite de toma de razén; La personeria de dofia Alejandra Valdés Raczynski para representar a
la Corporacién Cultural de Lo Barnechea, consta en escritura publica otorgada en la Notaria de
Santiago de don Juan Ricardo San Martin Urrejola con fecha 22 de septiembre 2023; v,

CONSIDERANDO:

1.- Que, La Corporacién Cultural de Lo Barnechea es una Institucion de derecho privado, sin fines de
lucro, cuya misidn es trabajar para mejorar la calidad de vida y fomentar la integracion social de las
personas de Lo Barnechea, entregando experiencias culturales significativas contribuyendo a la
integracidn, la formacion integral y el desarrollo humano con una mirada transformadora y
contempordnea, incorporando la identidad y tradicion de la comuna.

2.- Lo dispuesto en la Circular N°3.813 de la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO), que

establece el protocolo tipo que deberdn implementar las empresas para la aplicacion de la Ley
N°21.643.

3.- La necesidad de la Corporacién Cultural de Lo Barnechea de contar con un “Protocolo para
prevenir el acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo”, con la finalidad de contar con
ambientes de trabajos sanos, con un trato libre de violencia, y en el cual el trato sea compatible con
- la dignidad de la persona y con perspectiva de género.



Corporacién
Cultural de
Lo Barnechea

RESUELVO:

1° APRUEBESE el “Protocolo para prevenir el acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo en la
Corporacién Cultural de Lo Barnechea”, que se adjunta y que para todos los efectos forma parte

integrante del presente acto administrativo.

2° ESTABLECESE la obligacién de la Unidad de Gestién de Personas dependiente de la Direccién de
Administracién y Finanzas, de gestionar y velar por la correcta aplicacién de este protocolo. Asi como

también debera difundir el documento aprobado en este instrumento.

3° DEJESE ESTABLECIDO, que el presente protocolo entra en vigencia a partir del 01 de agosto de

2024,

4° REVISESE este protocolo cada 2 afios, para su actualizacién vy mejora continua.

ANOTESE, NOTIFIQUESE, REGISTRESE Y ARCHIVESE CON SUS ANTECEDENTES,

Corporacion Cultural Lo Bakfeshea
& RN EC\"

DISTRIBUCION:

Direccion Ejecutiva

Direccién de Administracién y Finanzas
Oficial de Cumplimiento

Gestién de Personas

Todas Las Direcciones

Equipo CCLB

Archivo
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ANTECEDENTES GENERALES

1. Introduccion

Considerando lo dispuesto en la Ley N°21.643, la Corporacién Cuitural de Lo
Barnechea ha elaborado el presente protocolo con las acciones dirigidas a
prevenir el acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo, teniendo presente
la Constitucion Politica de la Republica de Chile, que en su articulo 19, N°1
establece el derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica de las personas,
y lo dispuesto en el articulo 2° del Cddigo del Trabajo, que sefiala que “Las
relaciones laborales deberan siempre fundarse en un trato libre de violencia,
compatible con la dignidad de la persona y con perspectiva de género, lo que,
para efectos de este Cddigo, implica la adopcion de medidas tendientes a
promover la igualdad y a erradicar la discriminacion basada en dicho motivo”,
siendo contrarias a ello las conductas de acoso sexual, acoso laboral y Ia
violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral.

2. Objetivo

El objetivo de este protocolo es fortalecer entornos laborales seguros y libres de
violencia, donde se potencie el buen trato, se promueva la igualdad con
perspectiva de género y se prevengan las situaciones constitutivas de acoso
sexual, laboral y de violencia en el trabajo, las que se generan por la ausencia o
deficiencia de la gestion de los riesgos psicosociales en la organizacion, asi
como en la mantencién de conductas inadecuadas o prohibidas en el lugar de
trabajo, asumiendo la entidad empleadora su responsabilidad en la erradicacién
de conductas contrarias a la dignidad de las personas en el ambiente de trabajo.

Ademas, tanto el empleador como los/las trabajadores/as se comprometen,
participativamente, a identificar y gestionar los riesgos psicosociales en el
trabajo. En el caso del empleador, a incorporarlos a su matriz de riesgos,
evaluarlos, monitorearlos, mitigarlos o corregirlos constantemente, segtn
corresponda a los resultados de su seguimiento. En el caso de los/las
trabajadores/as, a apoyar al empleador en la identificacién de aquellos riesgos
que detecte en su actividad, sin perjuicio de su principal responsabilidad como
garante de la salud y seguridad de los/as trabajadores/as conforme a lo
dispuesto en el articulo 184 del Cédigo del Trabajo.

3. Alcance

Este Protocolo se aplicara a todas las personas trabajadoras, incluidas jefaturas
y directores/as de la Corporacién Cultural de Lo Barnechea, sedes El Tranque,
Centro de Las Tradiciones y Centro Lector, independiente de su relacién
contractual, incluyendo a contratistas, subcontratistas y proveedores,
independiente de su relacion contractual, contratistas, subcontratistas y de los
proveedores. Ademas, se aplicara, cuando corresponda, a las visitas, usuarios o
clientes que acudan a las dependencias de la CCLB, o alumnos en préactica.

4. Definiciones

A continuacién, se describen algunas de las conductas relevantes para efectos
del presente protocolo, que deben ser prevenidas o controladas:



Acoso sexual: Es aquella conducta en que una persona realiza, en forma
indebida, por cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no
consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su situacion
laboral o sus oportunidades en el empleo (articulo 2° inciso segundo del
Cédigo del Trabajo).

El acoso sexual implica insinuaciones sexuales no deseadas, solicitudes de
favores sexuales u otras conductas verbales, no verbales o fisicas de
naturaleza sexual, tales como comentarios sexuales, acercamientos fisicos,
caricias, abrazos, besos o intentos de realizarlas. La caracteristica esencial
del acoso sexual es que no es deseado ni aceptado por quien lo recibe.

Por ejemplo, considerando el contexto y caso concreto en el que se
presente:

» Enviar mensajes o imagenes sexualmente explicitos o participar en
acoso o coercidn sexualizada a través de plataformas digitales sin el
consentimiento del destinatario.

» Ofrecer recompensas o beneficios a cambio de favores sexuales o
amenazar con consecuencias negativas ante la negacion.

» Presionar a alguien para que realice una actividad sexual en contra
de su voluntad mediante amenazas, manipulacién u otros medios.

» Contacto o comportamiento sexual no deseado o no consensuado.
Incluye contacto fisico, roce contra alguien, pellizcos, besos
deliberados no deseados.

> En general, cualquier requerimiento de caracter sexual no consentido
por [a persona que los recibe.

Acoso laboral: Toda conducta que constituya agresién u hostigamiento
ejercida por el empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u
ofros trabajadores, por cualquier medio, ya sea que se manifieste una sola
vez o de manera reiterada, y que tenga como resultado para el o los
afectados su menoscabo, maltrato o humiliacién, o bien que amenace o
perjudique su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo (articulo
2° inciso segundo del Cédigo del Trabajo).

El acoso laboral, ademas de la agresién fisica, incluye el acoso psicolégico,
abuso emocional 0 mental, por cualquier medio, amenace o no la situacién
laboral. Ejemplos de acoso psicolégico, abuso emocional o mental:
considerando el contexto y caso concreto en el que se presente:

» Juzgar el desempeiio de un/a trabajador/a de manera ofensiva.

» Aislamiento, cortar o restringir el contacto de una persona con otras,
privandola de redes de apoyo social; ser aislado, apartado, excluido,
rechazado, ignorado, menospreciado, ya sea por orden de un jefe o
por iniciativa de los comparieros de trabajo.

El uso de nombres ofensivos para inducir el rechazo o condena de la
persona.

Usar lenguaje despectivo o insultante para menospreciar o degradar
a alguien.

Hacer comentarios despectivos sobre la apariencia, inteligencia,
habilidades, competencia profesional o valor de una persona.

Obligar a un/a trabajador/a a permanecer sin tareas que realizar u
obligarie a realizar tareas que nada tienen que ver con su perfil
profesional con el objetivo de denigrarlo o menospreciario.
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Expresar intenciones de dafiar o intimidar a alguien verbalmente.

Enviar mensajes amenazantes, abusivos o despectivos por correo

electrénico, redes sociales 0 mensajes de texto.

> Hacer comentarios despreciativos de otros referidos a cualquier
caracteristica personal, como género, etnia, origen social, vestimenta,
o caracteristicas corporales.

> En general, cualquier agresion u hostigamiento que tenga como

resultado el menoscabo, maltrato o humillacién, o que amenace o

perjudique la situacién laboral o situacién de empleo.
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Violencia en el trabajo ejercidas por terceros ajenos a la relacién
laboral: Son aquellas conductas que afecten a las trabajadoras y a los
trabajadores, con ocasién de la prestaciéon de servicios, por parte de
clientes, proveedores, usuarios, visitas, entre otros (articulo 2° inciso
segundo dei Cédigo del Trabajo), como, por ejemplo:

Gritos 0 amenazas.

Uso de garabatos o palabras ofensivas.

Golpes, zamarreos, pufietazos, patadas o bofetadas.

Conductas que amenacen o resulte en lesiones fisicas, dafios
materiales en los entornos laborales utilizados por las personas
trabajadores/as o su potencial muerte.

Robo o asaltos en el lugar de trabajo.
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Comportamientos incivicos: El incivismo abarca comportamientos
descorteses o groseros que carecen de una clara intencién de dafiar, pero
que entran en conflicto con los estandares de respeto mutuo. A menudo
surge del descuido de las normas sociales. Sin directrices claras, el
comportamiento descortés puede perpetuarse y generar situaciones de
hostilidad o violencia necesarias de erradicar de los espacios de trabajo. Al
abordar los comportamientos incivicos de manera proactiva, las
organizaciones pueden mitigar su propagacion y evitar que evolucione hacia
transgresiones mas graves.

Para enfrentar eventuales comportamientos incivicos en el marco de las
relaciones laborales se debe:

Usar un tono de voz apropiado y carente de agresividad cuando se
habla.

Evitar gestos fisicos no verbales hostiles y discriminatorios
propendiendo a una actuacién amable en el entorno laboral.

El respeto a los espacios personales del resto de las personas
trabajadoras/es.

Mantener especial reserva de aquella informacién que se ha
proporcionado en el contexto personal por otra persona del trabajo,
en la medida que dicha situacién no constituya delito o encubra una
situacion potencial de acoso laboral o sexual.
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Sexismo: Es cualquier expresion (un acto, una palabra, una imagen, un
gesto) basada en la idea de que algunas personas son inferiores por razén
de su sexo o género.

El sexismo puede ser consciente y expresarse de manera hostil. El sexismo
hostil defiende los prejuicios de género tradicionales y castiga a quienes



desafian el estereotipo de género, los que, en determinados contextos,
podrian dar lugar a conductas constitutivas de acoso.

Ejemplos de sexismo hostil es:

» Comentarios denigrantes para las mujeres o diversidades basados en
dicha condicion.

> Humor y chistes sexistas o discriminatorios hacia la mujer o
diversidades basados en dicha condicion.

» Comentarios sobre fendmenos fisiolégicos de una mujer o
diversidades.

> Silenciamiento o ninguneo basado en el sexc o género.

Se debe tener presente que existen conductas que, en general, NO son
consideradas acoso y violencia, y tampoco son comportamientos
incivicos, o sexismo. Entre ellas, debiendo considerar siempre el contexio y
cada caso en particular, es posible advertir conductas relativas a los comentarios
y consejos legitimos referidos a las asignaciones de trabajo, incluidos las
evaluaciones propias sobre el desempefic laboral o la conducta relacionada con
el trabajo, la implementacién de la politica de la empresa o las medidas
disciplinarias impuestas, asignar y programar cargas de trabajo, cambiar las
asignaciones de trabajo y las funciones del puesto, informar a un/a trabajador/a
sobre su desempefio laboral insatisfactorio y aplicar medidas disciplinarias,
informar a un/a trabajador/a sobre un comportamiento inadecuado, aplicar
cambios organizativos o reestructuraciones, cualquier otro ejercicio razonable y
legal de una funcién de gestién, en la medida que exista respeto de los derechos
fundamentales del trabajador o trabajadora y que no sea utilizado
subrepticiamente como mecanismos de hostigamiento y agresién hacia una
persona en especifico.

5. Principios de la prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en el
trabajo

El empleador dara pleno cumplimiento a los principios establecidos en la Politica
Nacional de Seguridad y Salud en el trabajo, que sean pertinentes, aprobada a
través del D.S. N° 2 de 2024, del Ministerio del Trabajo y Previsién y los
principios para una gestion preventiva en materia de riesgos psicosociales en el
lugar de trabajo, en la forma en que estan desarrollados en la circular sobre esta
materia de la Superintendencia de Seguridad Social, especificamente el
Compendio de Normas del Seguro de la Ley N° 16.744.

6. Derechos y deberes de las entidades empleadoras y de las personas
trabajadoras

Personas trabajadoras:

Derecho a trabajar en un ambiente laboral libre de acoso y violencia.
Tratar a todos con respeto y no cometer ninglin acto de acoso y
violencia.

Cumplir con la normativa de seguridad y la salud en el trabajo.
Derecho a denunciar las conductas de acoso y violencia al personal
designado para ello.

Cooperar en la investigacion de casos de acoso o violencia cuando le
sea requerido y mantener confidencialidad de la informacion.
Derecho a ser informadas sobre el protocolo de prevencion del acoso
laboral, sexual y violencia con el que cuenta la entidad empleadora, y
de los monitoreos y resultados de la evaluaciones y medidas que se
realizan constantemente para su cumplimiento.
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Entidades empleadoras:

> Generar medidas preventivas para evitar la violencia y el acoso,
incluida la violencia y el acoso por razén de género, mediante la
gestion de los riesgos y la informacién y capacitacién de las personas
trabajadoras.

Informar sobre los mecanismos para las denuncias de acoso y
violencia y la orientacién de las personas denunciantes.

Asegurar la estricta confidencialidad de las denuncias y su
investigacion.

Asegurar que el denunciante, la victima o los testigos no sean
revictimizados y estén protegidos contra represalias.

Adopcién de las medidas que resulten de la investigacion del acoso o
la violencia.

Monitorear y cumplir el Protocolo de Prevencién del acoso laboral,
sexual y violencia en el trabajo, incorporando las mejoras que sean
pertinentes como resultado de las evaluaciones y mediciones
constantes en los lugares de trabajo.
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7. Organizacién para la gestion del riesgo

En la identificacion de los riesgos y el disefio de las medidas para la prevencién
del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo, participaran en conjunto con
el empleador, o su representante, el Comité de Aplicacion y el area de Gestién
de Personas.

Es responsabilidad de la Corporacion Cultural de Lo Barnechea la
implementacion de medidas, la supervision de su cumplimiento y la
comunicacion con cualquier organismo fiscalizador con competencias sobre la
materia. Para estos fines, la Corporacion Cultural de Lo Barnechea ha
designado al area de Gestibn de Personas, correo electrénico
gestiondepersonas@cclb.cl anexos 3838 - 3849.

Se capacitara a los trabajadores/as sobre el o los riesgos identificados y las
medidas preventivas en forma presencial, on-line y/o a través de videos de apoyo
en la materia y el/la responsable de esta actividad sera el area de Gestion de
Personas.

Las personas trabajadoras podran manifestar sus dudas e inquietudes
referentes a lo indicado en el protocolo al drea de Gestion de Personas
gestiondepersonas@cclb.cl.

Cuando existan trabajadores/as en régimen de subcontratacién, se debera
explicitar que la empresa principal o0 mandante se coordinara con la contratista
y/o subcontratista para dar cumplimiento a las normas para la prevencion y
vigilara el cumplimiento de las normas que correspondan por parte de dichas
empresas.

La(s) persona(s) a cargo de la recepcién de las denuncias de acoso sexual,
laboral o violencia en el trabajo y de orientar a los o las denunciantes es el area
de Gestién de Personas.



En la confeccion de este protocolo participaron las siguientes personas:

Nombre del =
participante Cargo Correo electrénico
llse Saldes Caniulaf Profesional de Gestion de| isaldes@cclb.cl
Personas

Maria Mercedes DonosoProfesional de Gestion de] mdonoso@ecclb.cl
Gana Personas
Luis Matthews Urtulla Oficial de Cumplimiento imatthews@cclb.cl

Maritza Urzta Rodriguez |Directora de Administracion murzua@ecclb.cl
Finanzas

ll. GESTION PREVENTIVA

CONCILIACION

En caso de presentarse conflictos interpersonales relativos a materias de acoso
laboral entre los colaboradores de la Corporacién Cultural de Lo Barnechea, por
conductas que hagan presumir una posible vulneracion a las relaciones laborales
y, a fin de garantizar un ambiente de trabajo saludable, como medida de
prevencion, los mismos podran ser tratados mediante una instancia voluntaria a
una conciliacién, lo que estara a cargo del area de Gestién de Personas, cual
generara un espacio de diadlogo entre los/las colaboradores/as, que facilite o
solucione de la forma mas justa y oportuna el conflicto, a través de una
conversacién mediada.

Los compromisos y acuerdos que se adopten en la etapa de conciliacién
quedaran registrados en un acta que se levantara y debera ser firmada por las
partes involucradas y por el/la profesional del area de Gestién de Personas que
participe en la conciliacién.

Sin perjuicio de lo anterior, la persona afectada podra usar los canales de
denuncias dispuestos por la Corporacion, a través del procedimiento interno de
investigacion y sancion de acoso sexual, laboral o de viclencia en el trabajo
aprobado por ésta.

PREVENCION

La prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo contempla la
gestion de los factores de riesgo psicosociales, y la identificacién y eliminacién
de los comportamientos incivicos y sexistas. Muchos de los factores de riesgo
psicosocial, como la sobrecarga de trabajo, el escaso reconocimiento del
esfuerzo realizado, la justicia organizacional, la vulnerabilidad y otros factores
similares, cuando son mal gestionados suelen ser el antecedente méas directo
de las conductas de acoso y violencia en el trabajo. Pero también los
comportamientos incivicos y sexistas pueden ser el comienzo de una escalada
de conductas que terminan en violencia y acoso, sobre todo el acoso y la
violencia por razones de género.

La Corporacién se compromete en este protocolo de prevencién del acoso
laboral, sexual y violencia en el trabajo a la mejora continua gue permita
identificar y gestionar los riesgos psicosociales en su matriz de riesgos.



La Corporacion Cultural de Lo Barnechea declara que no tolerara conductas
que puedan generar o constituir situaciones de acoso sexual, laboral y violencia
en el trabajo, debiendo las relaciones interpersonales basarse siempre en el
respeto mutuo, independientemente de la posicién, género, orientacion sexual,
raza o creencias religiosas de las personas trabajadoras.

1. Identificacion de los Factores de Riesgo

Se identificarén las situaciones y conductas que pueden dar origen al acoso
laboral relacionadas con las caracteristicas organizacionales y la presencia de
factores de riesgos psicosociales laborales, asi como la existencia de conductas
inciviles o sexistas, de acoso sexual o violencia en el trabajo, a lo menos cada
dos afios. Para ello, se analizaran los resultados de la aplicacion del cuestionario
CEAL-8M, asi como, el nimero de licencias médicas, de denuncias por
enfermedad profesional (DIEP) producto de situaciones de acoso o de violencia
externa; las solicitudes de intervencién para resolver conflictos y el nimero de
denuncias por acoso o violencia presentadas en la Corporacién o ante la
Direccion del Trabajo, entre otros, registradas durante el periodo de evaluacioén.

La identificacion y evaluacion de los riesgos se realizard con perspectiva de
género y con la participacién del Comité de Aplicacion.

IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO

Carga de trabajo (sobrecarga)

Falta de reconocimiento al esfuerzo

Inequidad en la distribucién de las tareas

Comportamientos incivicos

Conductas de acoso sexual

Violencia externa

2. Medidas para la Prevencién

En base a la evaluacion de riesgos, se programaran e implementaran acciones
o actividades dirigidas a eliminar las conductas que puedan generar acoso
laboral o sexual.

e Enlas medidas para la prevencion del acoso laboral, se tendran presentes
aquellas definidas en el marco de la evaluacion de riesgo psicosocial del
trabajo. Es decir, si en la aplicacién del cuestionario CEAL-SM se
identifican algunas de las dimensiones que se relacionan con la posibilidad
de desencadenar situaciones de acoso laboral (problemas en Ia definicién
de rol, sobrecarga cuantitativa, estilos de liderazgo, inequidad en Ia
asignacion de tareas, injusticia organizacional, entre otros), se programara
y controlara la ejecucién de las medidas de intervencién que se disefien
para eliminar o controlar el o los factores de riesgo identificados.




o Las medidas para abordar la violencia ejercida por terceros ajenos a la
relacién laboral seran definidas considerando la opinién de las personas
trabajadoras de las areas o unidades afectadas.

e Asimismo, se daran a conocer los comportamientos incivicos que la
Corporacion Cultural de Lo Bamechea abordara y se implementara un
plan de informacién acerca del sexismo con ejemplos practicos (mediante
charlas, webinars, cartillas informativas u otros).

e Ademas, la Corporacion Cultural de Lo Barnechea organizara actividades
para promover un entorno de respeto en el ambiente de trabajo,
considerando la igualdad de trato, no discriminacion, y la dignidad de las
personas.

Las jefaturas, directivos/as y las personas trabajadoras se capacitaran en las
conductas concretas que podrian llegar a constituir acoso o violencia, las formas
de presentacion, su prevencion y los efectos en la salud de estas conductas. Asi
como sobre las situaciones gque no constituyen acoso o violencia laboral.

La Corporacién Cultural de Lo Barnechea informara y capacitara a los
trabajadores y a las trabajadoras sobre los riesgos identificados y evaluados, asi
como de las medidas de prevencion y proteccion que se adoptaran, en forma
presencial, on-line y/o a través de videos de apoyo en la materia y las responsables
de esta actividad sera el area de Gestion de Personas.

Las medidas que se implementaran seran programadas y constarén en el
programa de prevencion del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo de la
Corporacién Cultural de Lo Barnechea, en el que se indicaran los plazos y los
responsables de cada actividad, asi como, la fecha de su ejecucion y la
justificacion de las desviaciones a lo programado.

Finalmente, el programa de trabajo se dara a conocer a los/las trabajadores/as
mediante correo  electrénico  institucional desde el correo de
gestiondepersonas@cclb.cl y para que planteen sus dudas y realicen
sugerencias en relacién a las medidas preventivas, se podran comunicar con el
area de Gestién de Personas, via correo electrénico.

MEDIDAS DE PREVENCION A IMPLEMENTAR

Capacitacion (charlas, talleres, videos u otros).

Difusion a través de entrega de material grafico y mediante correol
electrénico.

Focus group con el equipo de colaboradores/as.

3. Mecanismos de Seguimiento

La Corporacion Cultural de Lo Barnechea, con la participacion del Comité de
Aplicacion evaluara anualmente el cumplimiento de las medidas preventivas
programadas en esta materia y su eficacia, identificando aspectos para la mejora
continua de la gestion de los riesgos.
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En esta evaluacién se consideraran los resultados del cuestionario CEAL-SM,
cuando corresponda su medicién; el numero denuncias por enfermedad
profesional (DIEP) producto de situaciones de acoso o de violencia externa;
solicitudes de intervencion para resolver conflictos y el nimero de denuncias por
acoso o violencia presentadas en la Corporacion o ante la Direccién del Trabajo,
entre otros, registradas en el periodo de evaluacion.

Se elaborara un informe con los resultados de esta evaluacion, que podra ser
consultado por las personas trabajadoras, solicitandolo al correo electrénico

43 o~ e~ ~ ] 1
gestiondepersonas@cclb.cl.

A continuacion, se presenta un cuadro que considerara los resultados de la
evaluacion, en el que se detallaran las mejoras a implementar:

EVALUACION DEL
CUMPLIMIENTO MEJORA A IMPLEMENTAR
Se cumple / No se cumple XOCOOOCOOCOTKXIOOK
Se cumple / No se cumple XOOOCCOCOOKOOXX

lll. MEDIDAS DE RESGUARDO DE LA PRIVACIDAD Y LA HONRA DE LOS
INVOLUCRADOS

La Corporacién Cultural de Lo Barnechea establecera medidas de resguardo de
la privacidad y la honra de todos los involucrados en los procedimientos de
investigacion de acoso sexual o laboral (denunciantes, denunciados, victimas y
testigos), disponiendo la reserva en los lugares de trabajo de los hechos
denunciados y de su investigacion, y prohibiendo las acciones que los intimiden
0 que puedan colocar en riesgo su integridad fisica o psiquica.

Toda denuncia falsa realizada sélo con la intencidon de afectar la honra del
denunciado/a, quedaré sujeta a todas las acciones y/o sanciones legales que
procedan.

IV. DIFUSION

Se dara a conocer el contenido de este protocolo a los/las trabajadores/as, a
través de los siguientes medios:

e Correo desde gestidndepersonas@ccib.cl

e A través de la pagina web y Caédigos QR dispuestos en los accesos
de las 3 sedes de la Corporacion y sus respectivas recepciones. Asi
como en ofras ubicaciones al interior de las dependencias de la
Corporacién.

e Capacitacion presencial para todos/as los/las trabajadores/as de la
Corporacién Cultural de Lo Barnechea.

Las presentes disposiciones estaran incorporadas en el Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad y el protocolo se dard a conocer via correo
electronico institucional.



